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El contexto econémico de
las organizaciones sociales
v su efecto sobre las
mismas. Modelos,
dimensiones y niveles de
analisis.
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Introduccion.

El milagro espanol.

Espana ahora.

Unos paradigmas economicos.

Crisis econdmica. =
La singularidad espanola.

Transforma Espana.
El tercer sector.
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1. Introduccion.

Innovacion
Entidades ! Sin Fines Lucrativos juanjesus@donoso.es




UVA — Master en Consultoria y Gestion de Juan Jesus Donoso Azaidn
Procesos de Desarrollo Organizacional

Introduccion

Reflexion desde la Sociedad Civil sobre Ila
economia. Por la transcendencia de este
momento de oportunidad la Sociedad Civil debe
asumir sus papeles, alternativos o
complementarios, de catalizador, motor vy
tractor del cambio.

¢Como esta Espana hoy y por qué?
é¢Como se puede contribuir entre todos?
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Gesta colectiva

Cambio en l|a historia reciente del pais

Paso de un pais:
Aislado, pobre, rural, agricola y
analfabeto

A:

Sociedad de bienestar, abierta,
rica, urbana, diversificada e
ilustrada
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Gesta colectiva

Cambio en l|a historia reciente del pais

La integracion, plena y
participacion el la arena
economico- financiera global
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Gesta colectiva

Cambio en l|a historia reciente del pais

Consolidacién de una marca pais
muy conocida, respetada e
influyente y el alejamiento de los
fantasmas y complejos del
pasado
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2. El milagro espanol.
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El Milagro Espanol

La recuperacion se basé principalmente en la apertura al exterior, la inversiéon publica, el
desarrollo de infraestructuras y en la apertura de Espafia como destino turistico. El milagro
termind con el periodo de la autarquia y podria ser considerado como la respuesta a la crisis
econdmica de Espafa después de la Guerra Civil y de la Segunda Guerra Mundial. En el
crecimiento econdmico se registraron mejoras notables en el nivel de vida y el desarrollo de
una clase media. Aunque Espafia hasta su entrada en la Comunidad Europea en 1986, siguid
siendo econdmicamente menos avanzada en relacion con el resto de paises de Europa
Occidental (con excepcidon de Portugal, Grecia e Irlanda), no obstante, el crecimiento general
continud y en pocos anos alcanzd niveles similares al resto de paises europeos. Espaia se
convirtié en la quinta economia mas grande de la UE y, en términos absolutos, la duodécima
del mundo. En 1974, la renta per cdapita espanola era del 79% de la media de Europa
Occidental, antes de la ampliacion en 2004 superaba ya el 90% de renta per capita promedio,
tras la incorporaciéon a la Unidn Europea de paises de Europa del Este econdmicamente mas
atrasados (como Polonia, Rumania y Bulgaria), Espafia ha situado su renta en el 105,7% por
encima de la media europea, mientras que el indicador econdmico por excelencia, la
produccidn de electricidad, pasé de 3,61 en 1940 a 90,82 millones de kilovatios-hora en 1976.
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El Milagro Espanol
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El Milagro Espanol

Desde su adhesion y hasta el 2013 Espana es el
principal perceptor de fondos comunitarios con
150.000 millones de €.

Aumento de la poblacion en 6 millones de

habitantes.

« Tasa de ocupacion en 1995: 47% (de 15 a 64
anos).

« Tasa de ocupacion en 2005: 63,3% (de 15 a 64
anos).
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EXPANSION

CRECIMIENTO
ECONOMICO

RECESION

CRISISo
DEPRESION
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El milagro econdmico 1994-2007
Primera época: de 1994 a 1995

— Recuperacion econdmica internacional: iedUCCién
ipos
* USA resuelve sus problemas de déficit publico interés

* UE resuelve sus problemas de inflacion y déficit publico

— Crecimiento en 1994 de las exportaciones un 16,7% y del
turismo un 21%.

— Reduccion de los costes laborales unitarios:
* Reduccion de plantillas.
e Moderacion salarial.
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Recuperacion Economica

— Crecimiento a partir de 1 de julio de 1994

* 2% 1994
* 2,5% 1995

— Crecimiento basado en el sector exterior

— Con desequilibrios:
» Déficit publico:
— 6,7% DEL PIB 1994
— 6,6% DEL PIB 1995

» Fuera de la unién monetaria,
» Con dificultad para bajar los tipos de interés.
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Recuperaciéon econdmica

e LA INFLACION
— 4,3% en 1994 y 1995

» Derivada del déficit publico y de la falta de competencia
en los servicios.

— Creacion de empleo:
e 230 mil nuevos empleos.
* Creciendo por debajo del 2,5%
* Con una reforma laboral del ano 2004

Innovacion
Entidades | Sin Fines Lucrativos juanjesus@donoso.es




UVA — Master en Consultoria y Gestion de Juan Jesus Donoso Azaidn

Procesos de Desarrollo Organizacional

Incertidumbre: 1996

— Turbulencias monetarias internacionales.

— Espana realiza politicas restrictivas para cumplir
con el tratado de la union:

* Inflacion <= 1,5 puntos mas la inflacion media de los
tres paises miembros con menor.

e Tipos de interés a largo plazo <= 2 puntos mas de los
tres paises miembros con menor inflacion.

 Déficit publico <= 3 del PIB.
* Deuda publica <= 60% del PIB

— Estancamiento, paron del crecimiento econdmico

>
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Segundo periodo: 1997-2000

— Consolidacion del crecimiento de la economia
espanola:

* Crecimiento por encima del 3% basado en:
— Control del déficit publico por del 3% del PIB.
— Contencion de la inflacion:

» Inferior al 2% en 1997-1998
» Liberalizacidon
» Control del déficit publico

— Reduccidn de los tipos de interés a largo plazo al 3,5%
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Cumplimiento condiciones UE

— Mejora de expectativas.

— Incremento de la demanda interna, sobre todo de
inversion:

» 1997 Consumo 3% Inversion 9%
» 1998 Consumo 4,1% Inversion 9,1%
» 1999 Consumo 4,2% Inversion 9,2%

— Crecimiento del 3% anual y del 4% en el 2000.

— Creacion de empleo (400 mil anuales).
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Segundo periodo 1997 -2000

— Crisis en Asia y Latinoamérica (97-98)

* Reduccion de las exportaciones de las multinacionales espafiolas y
de su beneficio.

— Rebrote inflacionario en el 2000 al 4% (El doble que UE)
* Aumento del precio del petrdéleo

* Depreciacion del Euro.

Comportamiento del sector servicios

Negociacion de incrementos salariales

Retrasos en la liberalizacion (telefonia —movil-, energia, etc.)
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Tercer periodo 2001-2002

— El crecimiento se ralentiza (2,8% en 2001y 2% en
2002)
— ¢Recesion?
* Bajada del ritmo de crecimiento de los beneficios
empresariales (al 11,9% frente al 21% del 2000)

* Caida de la produccion industrial

* Reduccion de la inflacion al 3,2%
— Bajada del precio del petroleo
— Menor demanda interna.

 Tendencia al alza del paro (Tasa del 12,7%
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éRecesion? 2001-2002

— Crisis econdmica internacional:
* USA en recesion en el 2001 por:

— Pinchazo burbuja bursatil (las famosas “Terras”)

— Menor consumo interno de las familias, al caer la riqueza financiera
(la bolsa) y el elevado endeudamiento.

— Exceso de capacidad productiva en las empresas, lo que supuso la
reduccion de la inversion

— Déficit comercial USA (Délar apreciado)
* Los paises del grupo duro de la UE entran en Recesion:
— Caida de las exportaciones a USA

— Disminucion de la confianza de los consumidores, por la dificultad
para la creacion de empleo y el mantenimiento del estado del
Bienestar.
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En Espana 2001 - 2002

— Malas expectativas de los agentes econdmicos,
CON Menor consumo y menor inversion.

— Problemas de competitividad

» Déficit comercial superior al 5%

* Inflacidon en el comercio al por menor del 8% en 2002 (y eso que se
seguia importando fuertemente de China).

— Cesion de politicas hasta ahora en manos

Espafnolas a Europa:
* Competencia monetaria al BCE
* Politica cambiaria
* Limitacion politica fiscal (por el objetivo de déficit publico)
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Cuarto periodo 2003 - 2007

|Il

Crecimiento “nuevo milagro espano
— “Mar de Liquidez”

 Politica monetaria y fiscal expansiva (EEUU)
e Financiacion barata y abundante (“regalada”).

— El “Ladrillo”, auge de la construccion:
e Perversion de la vivienda como bien de inversion.
* Tipos de interés bajos.
 Aumento de la poblacion.

* Renuncia al superavit a cambio de inversion en
infraestructuras.
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Cuarto periodo 2003 - 2007

— Reactivacion de la demanda interna:
 2003-2004:

— Bajada de impuestos directos (IRPF).

— Aumento de la poblacion, con alto nivel de consumo (salarios
bajos, inmigrantes, etc.)

* 2005-2007:

— Inundaciones de liquidez (Oferta monetaria +7%).
— Expansion del gasto publico.

— Fuerte incremento de la poblacidn.

— Incremento de la riqueza financiera de las familias.
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Cuarto periodo 2003 - 2007

2006 parece que la economia se reactiva

—Demanda externa (Europa, Alemania...)
Crecimiento al 6,5%.

—Turismo (incertidumbre “Oriente”)

—Bajada precios del petroleo en 22
semestre: Bajada inflacion y saldo
comercial exterior.
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Cuarto periodo 2003- 2007

Datos:
° IPC del 2006: 2,7% - en 2007 4,2%
° IPC UE: 1,9%
. Precios industriales: 2,3%

. Precios de los servicios: 3,7%
. Costes laborales: 3.9 %

. Produccién industrial: 3,1%
o PIB en 2007 : 3,7%

. TASA DE PARO: 8,60% EPA
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3. Espana ahora
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Crecemos pero... 2008...

— Inflacion alta y superior a la UE

— Crecimiento de la demanda interna, basicamente consumo
del 4%

— Falta de competencia en ciertos mercados
— Comportamiento de los agentes econdmicos
— Fuerte crecimiento del gasto del estado (superior al 5,5%)

— Baja productividad (incremento de puestos trabajos con bajo
valor afadido)

— Coste del petroleo.
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Crecemos pero...
— No hay Competitividad

— Déficit comercial superior al 8% del PIB

— Baja productividad (aumento de salarios se trasladan al precio
porque no obedecen al aumento de la productividad,
directamente relacionado con la poca existencia de
produccion de bienes o servicios con alto valor afiadido)

— La zona Euro impide que el ajuste exterior al que obliga
nuestra escasa competitividad se pueda llevar a cabo a través
de la devaluaciéon (como se habia hecho tradicionalmente).

— Podriamos haber resuelto el problema especializandonos en
otro tipo de actividades y mejorando nuestra calidad y
productividad.
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Crecemos pero...

— Alto endeudamiento:

* Familias: 79% del PIB, crecimiento de 17 puntos/aio
* Empresas: 60% del PIB, crecimiento de 25 puntos /afio.

—Supone dependencia de:

* Evolucion tipos de interés.

* Financiacion exterior. No hay ahorro.

— Dependencia del sector de la construccion.
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Como esta realmente Espana hoy y por qué

)
CORAN S

“Espaina presiona

a la UE para evitar
examenes mas duros
a los bancos”
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Nuevo escenario extra fronteras

- Globalizacion de mercados y sociedades.

- Redistribucién de fuerzas en el mapa
geopolitico.

- Nuevos retos del planeta.

- Consolidacion sociedad de 400 millones de
hispanoparlantes.
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Nuevo escenario intra fronteras

- Mutacion social profunda (al compas de la penetracion
tecnologica).

- Consolidacion del Estado del Bienestar, acompafada por el
envejecimiento.

- Paso de un sistema con centro de gravedad a uno con
multiples.

- Paradigma del ecosistema como modelo de la nueva realidad
del pais.

- Incluir como éxito otros factores como eco/limpio/verde/
ético/humano/social/diverso...
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Como esta Espana

- Espana hoy en dia no es lider ni en madurez ni en
oportunidades.

- Poco atractivo para empresas, iniciativas, inversiones
y talento.

- En la mitad de la transformacion hacia el modelo de
economia avanzada.

- Pendiente del desarrollo de |la Economia del
Conocimiento (bienes y servicios sofisticados, con alto
valor anadido versus competir en costes)
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Las crisis de demanda requieren soluciones
innovadoras por parte de los empresarios

Paul Krugman, premio Nobel de Economia 2008, ha dicho que
las salidas que veia para que Espaia superase la crisis eran la
emigracion de los espanoles a otros paises o un ajuste a la baja
de precios y salarios. Tiene que haber una tercera via basada en
la modernizacion de los modelos de negocio y en |la
especializacion e internacionalizacion masiva de cientos de
empresas espanolas de tamano medio. La innovacion cuyo foco
sea la mejora integral de los modelos de negocio y la
internacionalizacion de sus operaciones es una forma inteligente
de afrontar la crisis y de asentar las bases del bienestar futuro de
la sociedad.
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Balance valor - pais

balance valor-pais totales
Poriférioos Euro:->a | | | | 1,33 por delante de Espana
Espana | | | | 1,42
RUE | | | | | | 1,80 Espana
PNEGS 1,98
1 | | | | |
Emergentes | | | 1,67 ligeramente tras Espana
BRIC | | 1,55
Afri I te tras Espan
Emergentes Afnca< : : ‘ ; 23 - claramente tras Espana
1 0,5 0 0,5 1

madurez-pais oportunidad-pais

Fuents: elaboracion propia en base a datos de World Bank, OCDE, OMS, UNESCO, OIT y WIPO
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Evolucion valor-pais

el “milagro econémico” espanol la “crisis del ladrillo”

- 4 -

1997 2002 2007 2009 2020
Espana 10 anos Espana 5 anos Espana al inicio Espana Espana
antes de la crisis antes de la crisis de la crisis hoy manana

Fueante: elaboracién propia en base a datos de World Bank, OCDE, OMS, UNESCO, OIT y WIFO

Figura 2: Panoramica general de evolucion del valor-pais de Espana (1997-2020)
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Evolucidn valor - pais

La comparacion entre las dos proyecciones indica
gue la magnitud del potencial latente de Espafa no
ha sido aprovechado ni lo esta siendo.

Cuando modelo-pais y entorno divergen, o cuando
no se polarizan adecuadamente los vectores de
crecimiento sostenible los paises se estancan o
pierden valor.

En busca de la identidad.
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¢ El final del camino?

i - écrz:srs?é‘lﬁHASVT‘S'
Eurostat dic-2011 Q)AALG&NBN\)QUE’
Ro EN LA COLA DEL PA
RO O A AéGL'lN BR\,%%U'
o o SCA
Espafa vuelve a no g{;‘w‘g%fsupp\s?
2c ri (DS POBRES SIS
Ser mas rica queﬂla MAS POERES
media de la Uniodn PUNTO.
®
Europea. "‘«;
e
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Ratio de prosperidad

Producto interior bruto per capita

(algo asi como la riqueza que les toca a cada
ciudadano de un Estado) (UE-27; base 100)

1995: 91%
2002: 100%
2006: 105%
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PIB per capita

En comparacion con 2009:

- Pais que mas riqueza pierde por habitante es
Grecia pasando de 94 a 90 puntos.

- Seguido Italia y Espafia que caen 3 puntos.

- En el ano 2011, sin cifras cerradas, se prevée
gue Espafa se situe en el 94%.
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% Paro

A falta de actualizacion de los datos de Grecia
en Espana fue el pais de la OCDE que mas se
agravo la situacion del empleo.

El proceso de creacion de empleo iniciado en el
ano 1995 y que durd mas de una década
provoco que incluso se llegase a superar por
momentos a Alemania.
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Problemas de la economia Espanola

Comunes a los de otros muchos paises como
consecuencia de la crisis.

Incremento extraordinario del numero de personas
en paro.

Hundimiento de sectores enteros de la economia
Quiebra de miles de empresas.
Gobierno endeudado hasta niveles muy elevados.
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4. Unos paradigmas economicos.
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Antes... El
dinero

(?‘

leonardo

mMWJ RSANT’“
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5 errores economicos del Concursante

1. El dinero es un bien valorado para otro tipo
de usos, y totalmente liquido.

2. El interés simplemente es una funcion de la
preferencia temporal.

3. Créditos destinados a la economia
productiva.

4. Los bancos no tienen su propio dinero (+90%)
5. La intermediacion financiera crea riqueza.
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5 aciertos en esta crisis del

~ Concursante ,
1. Valor del dinero. Dinero regalado, por debajo

de la inflacion..

2. El interés no es fruto de la preferencia
temporal sino de |la prima de riesgo que los
propios mercados fijan si cumplen o no sus
reglas.

3. Dinero destinado a la especulacidon
financiera.
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5 aciertos en esta crisis del

Concursante
4. Los bancos pueden acudir al banco central

quien les presta al 1%. Y después comprar
bonos de tu estado con un interés del 3-5%

5. La intermediacion financiera crea riqueza si
de destina a la financiacion de la economia. Si
se destina a la especulacion financiera o a
financiar el consumo futuro crea mas deuda vy
la incapacidad de devolverla.
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Dinero y valor

El dinero ha dejado de ser un instrumento a la
produccion de bienes y servicios que puedan
satisfacer necesidades humanas para convertirse en
un fin en si mismo y en una simple fuente de poder.
La financiacion ha dejado de ser una actividad al
servicio de la creacion de empleo o riqueza vy los
bancos se han convertido en los instrumentos de
todo ello pasando a ser una maquinaria de
generacion de deuda.

>
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Dinero y valor

“Solo un necio confunde valor y precio”
¢La economia no es un juego de suma cero?

La economia es una ciencia social que se ocupa
de las personas, de sus decisiones y acciones o
la economia se ocupa de la asignacion de los
recursos escasos.
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Dinero: paradigmas |

Fortuna de las 3 personas mas ricas del mundo, Bill
Gates, Carlos Slim y Warren Buffet: 120 billones de
dolares.

El PIB de los 48 paises mas pobres del mundo es de
78,2 billones de ddlares.

En 2006 veinte familias espanolas poseian el 20,14%
del capital de las empresas del ibex-35 y 1.400
personas controlan recursos por valor del 85% del PIB
837.000 M€, 1 billon S
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Dinero: paradigmas |

Distancia entre los paises mas pobres y mas rico de la
tierra:

3alen 1820
35al1len1950
/72 a1len 1992
106 a1l en 1994
198 a 1 en 2008
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Dinero: paradigmas llI
Gastos globales en 2008 en billones de S

Educacidn bésica en el mundo 6 Cigarrillos (tabaco) UE 60
Cosméticos EEUU 8 Bebidas alcohdlicas UE 205

Agua y saneamiento mundo 11 Drogas en el mundo 600

Salud reproductiva mundo 12 Gasto militar 980
Perfumes (UE y EEUU) 12

Salud basica y nutricion individual en

el mundo 13

Comida mascotas en UEy EEUU 27
Entretenimiento de negocios Japon45
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5. Crisis econdmica. ‘ _ '
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Crisis Financiera Internacional

TP r
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Causas superficiales y fondo de la crisis

- Comportamiento irresponsable de los bancos,
con caos financiero y paralizacion del crédito
productivo.

- Deuda privada, de las familias y empresas,
como disminucion de |la capacidad adquisitiva.

- Inversion del crédito en rentas de capital en
actividades especulativas en lugar de en la

economia productiva.

>
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Crisis en EEUU

Disminucion de la masa salarial en la década de
los 90 en EEUU.

Problema de escasa demanda.

N7 i

Incentivar la compra con
‘ tipos de interés bajo y
acceso a préestamos

hipotecarios
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llusion, precios suben indefinidamente: comprar
vy vender

¢Comw PVEDO
Tever BVREVIA
iMMoBILIARIA
Si fovo TEVEO |
NfCASAT

Burbuja, crecimiento rapido del
precio.

+

Incentivos en el sistema bancario
para la optimizacion de las
hipotecas independientemente de
su calidad
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Afan de mas y mas: Ofertar
hipotecas a personas con poca
solvencia o recursos

VELTRE04 A W
L \DVIENDA ESA P |

economicos NINJA, arriesgados
L ¥ & pero mas rentables!

De tanto prestar y prestarlos - — |

bancos estaban sin liquidez. (N} T=ﬂ’=‘=‘f
So_luc:lon: titulacién de :.3 \
activos, en castellano vendo | sue s
mi préstamo a un tercero y el &7
papel se convierte en dinero.

— 7 W, WouD T O
— / CQAARGE “oU THROUGH \
== -THE NOSE LIKE TH\S
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Y las hipotecas... navegaron por todo el mundo.

Pero de tanto crédito subprime, aquello se
volvia peligroso. Nueva idea: hacemos paquetes
buenos “prime” y otros “subprime”, y los
mezclamos entre ellos y le anadimos otros
prestamos para coches, etc.; y los vendemos
para obtener mas dinero y volver a prestar...
prestar... prestar...

Y a las agencias calificadoras les contamos lo
bueno que es estos paquetes financieros...
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[g?:;zf;fg‘;?;‘::.f;;.?i;':: - } Estafa piramidal... la gente
PbciRtomasss compraba papelitos que
,,,.( Siismes | contenia mas papelitos de
| papelitos..

DUEMILA
GA 616425 |,

Y vino la Reserva y subio los tipos de interés...

Y la gente no compraba casas

Y ya no se construia

Y ya no habia empleo ni salarios

Y dejaron de pagar hipotecas

Y los papelitos, los activos titulizados, no valian nada
Y llego la banca rota....
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ENTREVISTA CON
N.., LEOPOLDO ABADIA GURU CAMPECHANO
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Hundimiento sistema financiero EEUU

— Sistema financiero muy desregulado==1a maxima
reduccion de costes.

— Desintermediado (sistema financiero no bancario)

— Una institucidon necesita un préstamo a largo plazo.

Innovacion
Entidades | Sin Fines Lucrativos juanjesus@donoso.es




UVA — Master en Consultoria y Gestion de Juan Jesus Donoso Azaidn
Procesos de Desarrollo Organizacional

— Con menores costes a cambio de no tener
reservas en efectivo ni disponer de un capital
sustancial ni participar en el sistema de seguros

de depositos)
— Entrada de los bancos comerciales en este

“pastel”, derogando en 1999 la ley que les
prohibia participar en este tipo de operaciones.

Operaciones fuera de balance de los bancos comerciales.
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Mar de liquidez

— Exceso de oferta monetaria (papeles de los bancos
centrales).

— Obteniendo la cuadratura del circulo en la inflacion:

* La liquidez no provoca inflacion:

— Importacion de productos chinos mas baratos (deflaccion).

— Los salarios no crecen en términos reales por la presion de la
emigracion y los mercados laborales flexibles.

— Elincremento de la productividad debido a la aplicaciéon de las
nuevas tecnologias a los procesos productivos.

Innovacion
Entidades ! Sin Fines Lucrativos juanjesus@donoso.es




UVA — Master en Consultoria y Gestion de Juan Jesus Donoso Azaidn

Procesos de Desarrollo Organizacional

Mar de liquidez

* Colateralmente la inflacion supone:
— Inflacién internacional en alimentos y energia.
— Inflacidn en los activos financieros.

— Inflacidn en los activos inmobiliarios. (Burbuja inmobiliaria)

— Hipotecas subprime:
— Por encima del 100% del valor de la vivienda.
— Cuotas variables calculadas en el momento de bonanza.

— No hay problema:

» el propietario puede pedir un préstamo garantizado para la
diferencia neta.

» Vende la casa (liquida el activo)

Innovacion
Entidades Sin Fines Lucrativos juanjesus@donoso.es




UVA — Master en Consultoria y Gestion de Juan Jesus Donoso Azaidn
Procesos de Desarrollo Organizacional

Titulizacion de créditos

— Transformacion de los prestamos en dinero (en
forma de bonos asegurados y respaldados por las
hipotecas).

— Forman grandes paquetes de hipotecas y venden a los
inversores participacion en la mismas sobre las cuotas
satisfechas por los clientes.

— Se trata de valores negociables en el mercado.

— Las agencias de calificacion dieron a las primeras la
puntuacion mas alta AAA (automaticamente esto abrid las
puertas de los inversiones institucionales como los fondos de
pensiones que solo adquieren este tipo de productos)
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Estallido de |la burbuja

— Aumento del tipo de interés:

— Elevado gasto publico del gobierno federal

— Financiacidn del enorme déficit presupuestario (este afio del 12 por
ciento).

— Tensiones inflacionistas provocados por el crecimiento de los precios
del petrdleo y las materias primas.

— Comienza a existir compradores que no pueden pagar

sus hipotecas.
— Precio baja ==== No venden === No préstamo cobertura
— Valor de la casa inferior al préstamo.
— No se sabe de quién es la hipoteca para renegociarla.
— Ejecucion de la hipoteca éhay quien compre?
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— Bancos y otras entidades:
— Las entidades hipotecarias no pueden pagar sus deudas

— Los bancos y particulares que les prestaron dinero a través de
la adquisicion de valores de paguetes hipotecarios pierden
parte de sus inversiones

» Aunque no estén contaminados nadie los compra.
» Si quieren salir los tienen que mal vender.

— Las compainiias aseguradoras no pueden hacer frente a sus
compromisos. Por ej. AlG tiene que se nacionalizada.

— El panico de apodera de los mercados, todo el mundo quiere
recuperar su dinero:

» El valor de los activos en bolsa se hunde.
» El valor de los activos financieros también (Ej Lehman)
» El tipo de interés de los bonos a largo plazo en negativo
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— Nadie presta dinero a nadie.

— Las entidades financieras del resto del mundo no
pueden recuperar el dinero prestado a las
americanas.

» Amenaza de quiebra del sistema financiero
mundial

» El panico se apodera de los mercados.
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Intervencion

Los gobiernos y bancos centrales:

1. Garantizan los depdsitos interviniendo en los bancos o
haciéndose responsables subsidiarios.

2. Bajan el tipo de interés (hasta cero).

3. Prestan grandes sumas a los bancos privados.

4. Adquieren activos bancarios para favorecer la liquidez de las
entidades bancarias.

5. Nacionalizan en algunos casos bancos privados (Reino Unido,
EEUU, Paises Bajos, Alemania..)

6. El sistema no financiero no puede acogerse y en algunos
casos quiebran (ej. Lehman).
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Ausencia del crédito

Los bancos no se prestan ni entre ellos
 Aumento del precio de la financiacion (sube el Euribor)
* Los bancos no dan créditos.
* Se hunde la inversion y el consumo.

* Los gobiernos respaldan a sus bancos para que les
presten dinero. Esto supone la bajada de los tipos de
interés hasta que saltan las primas de riesgo pais.

* Los bancos centrales, especialmente la Reserva
Federal, vende sus bonos del Tesoro y los cambia por
activos comerciales no bancarios.
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6. Lasingularidad espafola. ‘ '
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La singularidad espanola

Spain is
different

Condiciones
economicas
previas
singulares
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Crecimiento excesivo de la actividad bancaria
coincidiendo con tres circunstancias particulares
en Espana:

1. Una impresionante burbuja inmobiliaria.

2. Endeudamiento previo e insuficiencia de
ahorro nacional.

3. Diferente supervision financiera (por la crisis
previa espanola de los 80)
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Muerte y resurreccion de Keynes

La dificultad de la salida en el caso espanol
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Otros efectos que han hecho que en

Espana sea diferente:
- Herencia del Franquismo con desmesurada

influencia politica de los grandes grupos empresariales

y financieros (20 personas poseen la cuarta parte del
Ibex 35)

- Débil y traumatica vinculacion con el exterior.
Apertura al exterior a partir de 1959 de forma
dependiente y con un modelo productivo atrasado
competitivo solo mediante bajos salarios vy
devaluaciones de moneda.

Innovacion | -
Entidades 1 Sin Fines Lucrativos juanjesus@donoso.es




UVA — Master en Consultoria y Gestion de Juan Jesus Donoso Azaidn
Procesos de Desarrollo Organizacional

- Incorporacion a paso rapido a la Comunidad
Europea y mas tarde a la Union Monetaria,
pasando a un estadio al que no estabamos
preparado. Por un lado facilitd la entrada de
fondos que financio infraestructuras y el estado
del bienestar, pero por otro lado el capital
extranjero se quedo con los mejores activos de
la economia espanola.

- Decisiones dominantes fuera de Espana, en
Alemania y Francia

>
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- Entrada en la zona Euro con un modelo
productivo tradicional dependiente y poco
productivo.

- Imposibilidad de ajuste exterior mediante
devaluaciones de la moneda.

- No hemos dado el paso de a una economia de
valor afnadido. La solucion hubiera sido
especializarnos en otro tipo de actividades vy
mejorar la calidad y productividad; lo que
hubiera supuesto mayores salarios e impuestos.

>
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- Competencia via salarios bajos. En el periodo
1995 — 2005 es el unico pais de la OCDE donde
no se produjo un crecimiento real de los

salarios.
- Produccion dependiente del ciclo econdmico,

construccion, fabricas de montaje de terceros
sin desarrollo de nuevos productos, etc.

- Privatizaciones que favorecen la oligarquia de
la estructura empresarial.

-_Productividad estancada, ultimos 15 aios.
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- Dependencia del capital publico en inversion
en infraestructuras, politica de suelo vy
urbanistica.

- Pérdida de poder adquisitivo de los salarios y
debilidad del mercado interno:

- 1960 Participacion salarial en el PIB 68%
- 1976 Participacion salarial en el PIB 73,6%
- 2008 Participacion salarial en el PIB 60,21%

- Crecimiento desmesurado de l|la deuda
orivada.
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Y hoy en Espana
Economia muy dependiente de la financiacion exterior
(100 mil millones de euros al ano). No hay ahorro.

Crisis internacional === No hay préstamo del exterior.

Los bancos tienen que devolver el dinero a los
extranjeros==== No hay dinero para prestar en el
mercado interior=Se hunde el crédito.==»Se hunde el
sector inmobiliario. —=E| sector inmobiliario no puede
pagar sus deudasmmm)E| empleo en la construccion se
desploma.==La construccion arrastra a otros sectores
de la economia.™» Los bancos incorporan a su balance
“ladrillos” fuera de valor.
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Y hoy en Espana

El dinero es mas caro. ™ Incrementa el coste de la
hipotecas para las familias === Cae el consumo
=== |Nncremento de los impagos sobre todo en
créditos al consumo por el aumento del desempleo
m===) | 0s bancos tiene dificultades ante el incremento
de la morosidad y el precio del dinero mas alto

mes) Mas restriccion al crédito.=# Hundimiento del
consumo y de la inversion.
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Y hoy en Espana

Falta de productividad y competitividad=)Se hunde |a
industria y los serviciosmm) El turismo se resiente,
especialmente el interior. === Fuerte aumento del
desempleo. === Recuperacion de |la productividad, se
produce con menos personas
=) Competitividad ===Reactivacion de las
exportaciones
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Merkel o Keynes

La dificultad de la salida en el caso espanol

afl_?(‘ CACAECARTOONS  COM
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Espana
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éTird en el pié?

Subida de impuestos (IRPF) y disminucion del
estado del bienestar.

Disminucion del gasto publico.

Inflacion - paro ==  Politicas Keynesianas

*®  Politicas neoliberales
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éTiré en el pié?
Desempleo del 20%
Desempleo juvenil del 40%

|a deflacion es mala para la estabilidad de precios.

¢Y las reformas estructurales? Y no solo del
mercado de trabajo, sino de la estructura de Ia
Administracion del Estado y la reforma de |a justicia
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7. Transforma Espana. i ! i
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Manifiesto Transforma Espafa
Competitividad:
1. Definicion de una identidad productiva
singular para el pais.
2. Refuerzo de |la sociedad de talento global.

3. Mejora de la productividad total de los
factores.

4. Sofistificacion de la oferta de bienes vy
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Manifiesto Transforma Espafa
Bienestar:

1. Definicion de un modelo de Estado del
Bienestar responsable (equilibrado vy
sostenible).

2. Sofistificacion sostenible de la Demanda.

3. Acercamiento al ciudadano y personalizacion
de bienestar.
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Manifiesto Transforma Espafa
Sostenibilidad:

1. Sostenibilidad econdmica y financiera.
2. Sostenibilidad social.

3. Sostenibilidad medioambiental.
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Manifiesto Transforma Espafa
Influencia:

1. Posicionamiento pais positivo, singular vy
creible.

2. Capitalizacion del posicionamiento
geoestratégico del pais.

3. Exposicion y movilidad globales
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Manifiesto Transforma Espafa
Madurez sociopolitica:

1. Representatividad, equilibrio e
independencia de poderes.

2. Fiabilidad y adaptabilidad de las
Instituciones.

3. Corresponsabilidad entre derechos vy
deberes.
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Manifiesto Transforma Espafa

7. nuevo plano de estrategia-pais

1. nueva sociedad 2. nueva 3. nuevo Estado @ 4. nuevo capital 5. nuevas 6. nueva
y mercado del competitividad del Bienestar financiero administraciones marca-pais
talento o] (o] o1 responsable inteligente eficientes influyente

8. nuevos protagonistas sociales de la transformacion

Innovacion donoso %
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Master

Consultoria y gestion de procesos de
Desarrollo Organizacional

R

8. El tercer sector.
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CUADRO 1.3
El sector no lucrativo en 22 paises, 1995

1,1 billones de dolares en gastos
—4,6% del PIB

19,0 millones de empleados remunerados

— 5% del empleo total no agrario
— 10% del empleo total del sector servicios
— 27% del empleo publico

Fuente:Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns Hopkins.
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FIGURA 1.1
Empleo en el sector no lucrativo comparado con las
mayores empresas (22 paises)

Sector no lucrativo

MMM i

Mayores empresas privadas

MT 3,3 millones

Fuente: Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns
Hopkins.
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FIGURA 1.2
Empleo en el sector no lucrativo en comparacion con
otros sectores, 1995

25

20 ~ 19.0

Empleados remunerados (millones)
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FIGURA 1.3
El sector no lucrativo con y sin voluntarios, 1995,
como porcentaje de...

PIB 57%

Empleo

. 6,9%
total*

B Empleados remunerados
[ Voluntarios

Empleo en el

- 13.9%
sector servicios

Empleo en el

sector publico 40,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Empleo no agrario
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Procesos de Desarro Porcentaje del sector no lucrativo del empleo

remunerado total por pais, 1995

Paises Bajos 12,6%
Irlanda 11,5%

Bélgica

Israel

Estados Unidos

Australia

Reino Unido

Francia

Alemania

Promedio de los 22 paises | 4,8%
4,5%
4,5%
3,7%
Japon 3,5%

Finlandia

Espafa
Austria
Argentina

Peru

Colombia

Brasil

Republica Checa
Hungria
Eslovaquia

Rumania

México

0% 5% 10% 15%
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Fuente: Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns
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FIGURA 1.6

Porcentaje de empleo del sector no lucrativo en

areas escogidas, con y sin voluntarios, 1995 (media de

los 22 paises)

68%
Servicios de
bienestar social

60%

B Con voluntarios
(] Sin voluntarios

23%
Esparcimiento y

organizaciones civicas
30%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente:Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns Hopkins.
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FIGURA L9
Fuentes de ingresos del sector no lucrativo, 1995
(promedio de 22 paises)

Cuotas, pagos

por servicios
49%

Sector publico
40%

Fuente:Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns Hopkins.
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FIGURA 1.10

Fuentes de ingresos del sector no lucrativo por

paises, 1995 (22 paises)

Cuotas, pagos por servicios Sector publico Filantropia
Todos los paises  149% I 40 B 11%
Predominio
de las cuotas
México | 85%
Brasil | 74%
Argentina | 73%
Colombia | 70%
Pert | 68%
Australia | 63% 31%
Finlandia | ]s8% 36%
Estados Unidos  ]57% 30%
Eslovaquia - ]55%
Hungria  ]s55% 27%
Japén - ]52% 45%
Espafa ] 49% 32%
Republica Checa | 41% 39%
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FIGURA I.11
Fuentes de ingresos del sector no lucrativo,

por areas, 1995

Cuotas, pagos por servicios Sector publico Filantropia
Todas las areas 49% - 40% |:| 1%
Predominio
de las cuotas
Asociaciones profesionales | 88%
Cultura y esparcimiento 65%
Desarrollo 52%
Organizaciones filantropicas 47%
Medio ambiente 42%
Organizaciones civicas y de
asesoramiento legal : 40%
Predominio del
sector publico
Sanidad 34%
Educacion 45%
Servicios sociales 37%
Donaciones privadas
Internacional 27%
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FIGURA 1.12
Fuentes de ingresos del sector no lucrativo con
voluntarios, 1995 (22 paises)

Cuotas, pagos
por servicios
41%

Sector publico
32%

Fuente:Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns Hopkins.
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FIGURA 1.13
Crecimiento del empleo en el sector no lucrativo
frente al empleo total, 1990-1995 (8 paises)

30% -

o 24 4%
o 25%
<@
[a
£
(]
o 20% A
&
c
0
& 15% -
g
[
O
(0]
‘= 10% - o
g 8,1%
o
&

5% -

0% -

Sector Economia
no lucrativo global

Fuente: Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns
Hopkins.
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FIGURA 1.14

Areas de crecimiento de empleo en el sector no
lucrativo por subsector, 1990-1995

Cultura y
esparcimiento 3%

Desarrollo

Educacién Sanidad
14% 40%

Servicios
sociales
32%

Fuente: Proyecto de estudio comparativo del sector no lucrativo de la Universidad Johns
Hopkins.
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Cuadro A. Magnitudes de la Economia Social en Espana

CLA SE DE ENTIDAD N* DE ENTIDADES N* DE S0c108? EMPLE 0$ DI RECTOS ! VENTAS! (EUROS)
Coope rativas 24.738 6.774.716 456870 66.285.893.350
Cooperativas ag rarias” 3,757 1,264,013 90,08 20.14 1,549,046
Cooperativas explot. com, tierra 428 4.887 34835 162,394,017
Cooperativasde trabajo asodado 18019 155,179 221,844 14.793.789.115
Cooperativas de consumidores y usuario st 332 2,858,925 65618 12.467.647.516
Cooperativasde servidos 419 45,032 9.830 12.298.694,951
Cooperativas de transportes 546 23,057 17038 1218518.3%
Cooperativas de ensedanza 303 39.048 14528 567,261,093
Cooperativas sanitarias® 1 120,000 207 59.187.%e2
Cooperativas de vivien das® 626 84,900 2.951 688,000,112
Cooperativasde crédito a1 2,096,531 20,940 1.020.,000,000
Ctras Cooperativas 226 22,544 5541 868851,.568
Sociedades Laborales 17.637 82894 133,756 12.095.806.704
Mutuvas y Mutoalidades 428 N.D. &8.700 6.141.836A56
Mutuas 1% ND, 6,091 1.739.902,832
Mutuad idades in 2,450,000 2809 2A019% 624
Centros Especiales de Empleoz L775 52.631 52.631 1.067.303.310
Empresas de Insercidn 183 3.140 3.140 54,142,735
Cof radfas de Pescadores 90 45000 442 320.706.792
Entidades Singulares’ 3 924.276 65.603 2.818.296 000
Asociaciones® 151725 28.357403 470,348 22.642.225.200

No Lucativas de Accibn Social 27.345 5.295.927 287,285 13,439,053, 4458

Otras Asociaciones 124,380 23,061,476 183.062 9.203,171,7%2
Pundacione s Privadas al Se rvicio de los Hogares 7 4.279 . 52106 4.878.086.000

No Lucrativas de Accién Social 1544 282568 1.05209.605%

Otras Furdadones Privadas al Servido de los Hogares 2548 14082 1.766,970,39%

Obra Social Cajas Ahorros 10 87 5,156 20589 71,000
Total 200858 38.694.060 1.243.59% 116304.246.547

Fuente: Las grandes cifras de la economia social en Espafia
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Cuadro 2.38.
Entidades singulares de la economia social. Ano 2008

Entidad Empleo Socios Voluntariado Ventas (euros)
ONCE 49.246% 69.276 N.D 2.100.580.000
Cruz Roja 11.736 855.000 175.331 500.800.000**
Caritas 4.621 — 56.998 216.916.000**
Total 65.603 924.276 232.329 2.818.296.000

* A estos empleos directos hay que anadir 70.119 empleos indirectos.
** Volumen de gasto, por tratarse de entidades no de mercado.
N.D. No disponible.

Fuente: CIRIEC-Espana y Memorias de las entidades singulares.
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Asociaciones activas: valores medios de socios, empleo, personas con
discapacidad, voluntarios y gastos

Magnitudes N° de entidades| Medias/porcentajes| Cifra acumulada
Socios fisicos 151.725 186,9 28.357.403
Socios juridicos 151.725 4,6 697.935
Empleados asalariados 151.725 3,1 470.347
Proporcién mujeres 151.725 64,6% 303.892
Proporcion fijos 151.725 62,8% 295.378
Proporcion tiempo compl. 151.725 72,8% 342.413
Personas con discapacidad 151.725 0,3 45.518
Voluntarios 151.725 27,3 4.142.091
Horas semanales 151.725 4,5 682.763
Gastos 151.725 149.232 22.642.225.200

Magnitudes monetarias en euros.
Fuente: Encuesta CIRIEC-2008.
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Cuadro 2.41.
Asociaciones activas: empleados, voluntarios y gastos por actividad

Actividad N° Empleados Voluntarios Gastos (euros)
Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada
Cultura/Deporte/Ocio 90.322 0,7 64.552 31,3 2.828.279 37.512 3.388.172.345
Educacion/Investigacion 16.526 5,8 96.454 14,5 239.859 280.297 4.632.191.721
Salud 6.521 1,8 11.650 10,0 65.285 108.930 710.334.503
Servicios Sociales 12.657 18,8 238.202 13,4 170.098 734.473 9.296.224.129
Medio Ambiente 4.740 1,2 5.645 15,1 71.341 23.687 112.274.651
Desarrollo comunitario/Vivienda 6.965 5,5 38.166 21,0 146.500 551.276 3.839.639.528
Derechos soc/Ase legal/Politica 2.195 3,3 7.322 7,1 15.637 20.780 45.611.376
Intermediario Filantrépico 4.037 7,1 2.885 12,4 49.913 23.335 94.201.507
Internacional 1.491 0,5 710 12,0 17.938 109.575 163.376.908
Religion 4.302 0,8 3.588 121,8 524.141 70.468 303.151.701
Asociacion profesional/Sindica 1.969 0,6 1.173 6,7 13.100 28.972 57.046.831
Total 151.725 3,1 470.347 27,3 4.142.093 149.232 22.642.225.200

Fuente: Las grandes cifras de la economia social en Espana
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Cuadro 2.46.
Fundaciones privadas al servicio de los hogares activas por actividad principal. Ano 2008

Actividad principal N° Empleo Personas con discapacidad Voluntarios Gastos (euros)
Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada | Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada
Cultura/deporte/ocio 850 3,9 3.334 0,0 0 17,3 14.701 403.613 343.071.321
Educacién/investig. 1.278 10,7 13.661 0,5 664 5,3 6.748 1.092.196 1.395.827.103
Salud 266 2,5 678 0,1 23 25,2 6.693 51.088 13.589.346
Servicios sociales 1.171 19,1 22.349 3,2 3.707 41,8 48.989 565.127 661.763.437
Medio Ambiente 103 3,8 396 0,0 0 3,2 327 198.249 20.419.652
Desarrollo comunita. 30 2,9 87 0,0 0 1,8 53 83.411 2.502.336
Derechos sociales 78 4,6 355 0,0 0 3,3 256 251.199 19.593.549
Intermediarios filantr 192 28,3 5.443 0,3 49 17,6 3.371 1.627.618 312.502.592
Internacional 173 3,1 529 0,0 0 31,7 5.489 284.179 49.162.944
Religi6én 24 4,5 107 0,0 0 0,0 0 0 0
Asociacion profesio. 27 0,4 10 0,0 0 5,5 148 23.434 632.720
Total 4.192 11,2 46.950 1,1 4 443 20,7 86.774 672.487 2.819.065.000

Excluidas las fundaciones de cajas de ahorros.

Fuente: Encuesta CIRIEC- 2008.
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Cuadro 2.50.
Fundaciones privadas al servicio de los hogares de accion social activas por actividad principal. Ano 2008

Actividad Principal Fund. Empleo Personas con discapacidad Voluntarios Gastos (euros)
Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada Media Cifra acumulada
Cultura/deporte/ocio -- -- -- -- -- -- -- -- --
Educacién/investig. -- -- -- -- -- -- -- - --
Salud -- -- -- -- -- -- -- - --
Servicios sociales 1.171 19,1 22.427 3,0 3.628 41,8 49.006 567.989 665.115.358

Medio Ambiente

Desarrollo comunita. 30 3,0 89 0,0 0 1,8 53 86.927 2.572.141
Derechos sociales 78 4,4 346 0,0 0 3,2 253 250.125 19.538.903
Intermediarios filantr 192 28,5 5.466 0,4 74 17,6 3.366 1.644.449 315.307.942
Internacional 173 3,1 540 0,0 0 31,9 5.507 286.801 49.560.260
Religion

Asociacién prof.

Total 1.644 17,6 28.868 2,3 3.702 35,4 58.186 639.960  1.052.094.605

Excluidas las fundaciones de cajas de ahorros.

Fuente: Encuesta CIRIEC-2008.
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Caracteristicas 3er sector

a. Contribuyen a una sociedad mas pujante capaz de
defender sus derechos.

b. Son fuentes de innovacion y dinamizacion social.

c. Son capaces de prestar servicios que no quedan
cubiertos por ninguno de los otros dos sectores,
enfrentandose con fallos del mercado y tratando de
corregir sus deficiencias.

d. Son un puente de comunicacion entre el tejido social
las estructuras sociales.
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Algunas preguntas ESFL

Las ESFL son creadoras de empleo, con
crecimiento por encima de la media en los
ultimos anos. Coincide con el crecimiento de
subvenciones y prestaciones de servicios.

¢Y en una época donde las subvenciones van a
disminuir?

¢Competencia en servicios?

¢Y en el futuro donde nada sera como antes?

>

Innovacion | AR, donoso"
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Algunas preguntas ESFL

¢Y para cubrir esas externalidades y hacerlas mas
compatibles con las personas, sobre todo de cara al
mantenimiento de una relativa paz social, no estarian
las entidades no lucrativas contribuyendo a |la defensa
del sistema?

éLas politicas sociales persiguen que las personas en
capas “excluidas” salgan de las mismas o buscan
mantener el equilibrio del sistema y por ende la paz
social?
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Algunas preguntas ESFL

Aumento de las necesidades sociales
Disminucion de los ingresos de fondos publicos

Disminuciéon y direccionamiento de los fondos
privados.

El tercer sector debe repensarse: ¢Sector

expresivo, de formacion de conciencia y reclamo
o sector prestador de servicios? ¢ Competencia®?
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Algunas preguntas ESFL

Voluntariado, ¢ mano de obra barata?

Asighacion de recursos frente a recursos escasos
(es logico el comercio justo, que sigan
produciendo café donde no lo toman y lo
vendan, o es mejor sembrar yuca, mijo, etc. y
qgue lo consuman de forma local)

Economia: Primero las personas.
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Debate ONG

44:00
51:20
56:40
1.10:43

Carlos Gil.
Simposio sobre la
pobrezay
desigualdades en
el mundo
celebrado en
Galicia
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De la Economia de Mercado a

la Economia de las Personas

Reflexiones en voz
alta sobre Ia
estupidez economica
humana versus el
pensamiento
estratégico de las
muyeres y de los

hombres.
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